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CAPÍTULO 1 PRELIMINARES 
 

1.- Resumen  

 

El presente proyecto se elaboró en las oficinas de compras de la empresa Unidad 

Empacadora de carnes Unidad Ganadera S.A. de C.V. en el cual se implementa por 

medio de un sistema el control de la materia prima que esta requiere para la elaboración 

de sus productos ya terminados.  

 

La implementación de este sistema, se comenzará a generar los reportes esenciales 

para tener un mejor control de ellas, como reportes de inventarios, reportes sobre el 

volumen comprado por tipo de materia prima en el mes, la tendencia de precios anual 

mes por mes, la participación de los proveedores por tipo de materia prima, la 

comparación de precios, así como la tendencia. 

 

El principal propósito que tiene este trabajo es el establecer una mejor comunicación 

entre las áreas involucradas con la materia prima ya que anteriormente los datos de 

compras se tenían que consultar en las carpetas de compras de manera manual 

perdiendo tiempo en ir hasta las oficinas a consultar lo que necesitaban. 
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CAPÍTULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO 

3.- Introducción  

En México y en muchos países del mundo son de gran importancia las empresas que se 

dedican a la industria de la carne, ya que estas son las fuentes más importantes de 

alimentación. La carne de bovinos es una de las más consumidas en el país al igual que 

la carne de cerdo y de ave.  Además, estas empresas contribuyen en el fortalecimiento 

de la economía, plasmándose en el séptimo lugar en producción de carne. 

 

Es por esto que la empresa Empacadora de Carne Unidad Ganadera es una de las más 

importantes y grandes de la ciudad de Aguascalientes la cual cuanta con al menos 596 

trabajadores los cuales desarrollan diferentes actividades dentro de la empresa. Estas 

actividades son desde el sacrificio de bovinos, la elaboración de embutidos, elaboración 

de carnes para hamburguesas, administrativos, entre otras. Para la elaboración de sus 

productos terminados se necesitan algunas materias primas las cuales deben tener un 

control en compras, en inventarios, facturas, todo el control necesario para tener un mejor 

flujo de la información adquirida para las áreas que necesitan datos relevantes a la 

compra.  
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4. Descripción de la empresa. 

 

La empresa donde se llevó a cabo el proyecto de Implementación de control de materia 

prima cárnica es en la Empacadora de carnes Unidad Ganadera S.A. de C.V. mejor 

conocida como UGASA Alimentos, ubicada en Av. Universidad 602-1 en Aguascalientes, 

Ags. esta nace en 1970, teniendo como principal actividad el sacrificio de bobino. Es una 

empresa grande que exporta sus productos terminados a diferentes partes del mundo 

como lo son U.S.A, Asia, Europa y Japón.  

 

Esta empresa la conforman otras dos extensiones como lo son AUPC y Alimentos 

Preformados, todas las compras que realiza la empresa UGASA Alimentos son para la 

producción de la extensión de Alimentos Preformados en la cual se elaboran diferentes 

productos como carne para hamburguesa.  

La mayoría de las materias primas utilizadas en la producción se requiere que sean 

refrigeradas, UGASA Alimentos Cuanta con un almacén de refrigerado en el cual se 

resguarda al menos el 30% de las compras. Para poder resguardar el otro 70% se recurre 

a rentar los servicios de las empresas como Gutsa y Frialsa.  

 

Sus principales proveedores nacionales son Su Karne la cual provee grasa, PILGRIMS 

el cual provee pasta de ave, Empacadora de Carnes de Nuevo León el cual provee 

recorte de carne de res en diferentes porcentaje y grasas.  

Sus principales proveedores de importación son Global, Mirasco y AMPASA los cuales 

proveen productos similares a los nacionales. 
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FIGURA 1 Organigrama de la empresa. Propuesto por la empresa.  
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Misión de la empresa 

 

Somos una empresa dedicada a la producción de alimentos. Que tiene el objetivo de 

ofrecer productos de calidad que lleguen a mercados nacionales e internacionales, con 

un nivel competitivo, siempre preocupados por el bienestar de nuestro personal y medio 

ambiente. 

 

Visión de la empresa  

Ser una empresa de clase mundial en la elaboración de productos para el consumo 

humano. 

 

Valores de la empresa 

 

Compromiso 

Firmeza inquebrantable por cumplir o hacer algo que nos hemos propuesto. 

 

Honestidad 

Comportarse y expresarse con coherencia y sinceridad. 

 

Confianza 

Mostrarse a los demás con la certeza del buen uso de la información compartida. 

 

Respeto 

Apreciar y aceptar el valor de cada uno de los colaboradores de la empresa así como a 

nuestros clientes. 

 

Calidad 

Calidad en nuestros productos y servicios, siempre en busca de materia de primera para 

ser lo mejor posible. 
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Puesto o área del trabajo del residente. 

El residente en este tiempo de estancia del semestre Agosto-Diciembre del 2021 estará 

de apoyo en la gerencia de Compras realizando actividades de administración 

relacionadas con el departamento. Así como también llevara a cargo el proyecto de 

Implementación de control de materia prima cárnica.  
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5. Problemas a resolver, priorizándolos. 

 

La empresa objeto de estudio en este proyecto, como ya se comentó anteriormente 

comenzó a laborar desde 1970, por lo cual es un poco antigua. Debido a esto algunos 

procesos de administración con los que cuenta no han sido cambiados desde entonces, 

se pretende ser digitalizados para mejorar el control de las compras de la materia prima 

cárnica. 

Debido al crecimiento que ha obtenido la empresa estos últimos años, es necesario 

comenzar a tener  los datos de los  expedientes de las compras que se realizan en un 

sistema que permita el acceso a todos los empleados que requieren de la información, 

beneficiando a diferentes áreas de la empresa como lo son producción, temperado, 

almacén, formulación y costeo ya que son los involucrados con las materias prima y que 

necesitan la información que se formula en cada una de las compras que se realizan 

para el área de producción.  

 

A continuación, se presentan los problemas más representativos de la empresa: 

 

1.  No existen reportes de las compras. 

2. No se cuanta con la disponibilidad de información clara y concreta. 

3. No existe un sistema donde se pueda visualizar la información generada de las 

compras. 

4. El acceso a la información es lento. 

5. No se cuenta con un inventario digital, este se realiza en hojas de máquina. 
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6. Justificación 

 

Los motivos por los cuales se implementó este proyecto es porque no se contaba con un 

sistema para controlar la llegada y salida de la materia prima de la empresa y dado el 

crecimiento de las operaciones y la diversificación de proveedores nacionales y de 

importación es necesario contar con un sistema robusto que permita controlar cada uno 

de los ingredientes que se utilizan dentro de cada uno de los procesos, además de 

facilitar el acceso a la información relacionada con los costos de fabricación de cada uno 

de los productos, así como determinar en cuál de los almacenes se realizó la descarga 

del producto (Ugasa, Frialsa O Gutsa). Al ser implementado este proyecto beneficiara a 

diferentes áreas de la empresa como lo son producción, temperado, almacén, 

formulación y costeo ya que son los involucrados con las materias primas.  

 

La eficiencia en la actividad de control de materias primas en el área implica la selección 

de proveedores, la compra, el almacenamiento y la utilización del material, por tal motivo 

es que este proyecto cobra tanta importancia dentro de nuestra empresa el manejo del 

mismo permitirá a mantener el control de existencias, así como determinar en cuál de los 

almacenes se encuentra resguardada, para de esta forma poder presentar en todo 

momento un estado confiable de la situación de resguardos de los insumos. La 

importancia de tener un mejor control de la materia prima de la empresa está basada en 

la teoría de que todas las compras son equivalentes a dinero invertido y por esto su 

guarda, custodia y contabilización, deben realizarse con igual cuidado que el que se pone 

en el control de fondos de una empresa. 
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7. Objetivos (General y Específicos)  

 

Objetivo general: 

 

Desarrollar un sistema que permita el acceso y control de la información generada en 

cada una de las compras de materia prima cárnica durante el tiempo de Agosto-

Diciembre del 2021.  

 

Objetivos específicos:  

 

Generar catálogos de proveedores y de materias primas.  

Determinar los indicadores que se puedan consultar en el sistema.  

Generar los reportes que se obtendrán en cada uno de los indicadores del sistema. 
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CAPÍTULO 3     MARCO TEÓRICO 
 

8. Marco Teórico.  

8.1 Antecedentes históricos de la administración 

 

Conocer y entender los antecedentes históricos de la administración es esencial para las 

personas que estudian o ejercen esta actividad. En este punto consideró conveniente 

hacer mención de una afirmación dicha por Robbins y De Cenzo los cuales expresan 

que “Conocer la historia de la administración puede ayudar a entender la teoría y el 

ejercicio de la administración actuales” (2013). 

Acontuniacion se presentara un breve resumen de los antecedentes  historicos de la 

administración durante los diferentes periodos. 

 

Época antigua  

En este periodo incluiremos características referentes a la época primitiva, el surgimiento 

y desarrollo de las grandes civilizaciones y la antigüedad grecolatina. (Bueno Blanco, 

Ramos Sámano, & Berrelleza Gaxiola, 2018) 

 

Época primitiva 

En esta época el hombre ha trabajado para satisfacer sus necesidades, y a partir de ellos 

buscar la manera de organizarse en grupos (Bueno Blanco, Ramos Sámano, & 

Berrelleza Gaxiola, 2018). De una manera más entendible se puede decir que se 

repartieron las tareas para complacer sus necesidades y cada uno de ellos tenía 

funciones específicas. 

 

En este tiempo comenzaron a trabajar en actividades de caza, pesca y recolección. En 

función de la edad y el sexo los miembros de una asociación empezaron a distribuirse el 

trabajo, así, los hombres más fuertes desempeñaban tareas que requerían de más 

esfuerzo físico, mientras que los jefes de familia tomaban las decisiones más importantes 
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del grupo (Bueno Blanco, Ramos Sámano, & Berrelleza Gaxiola, 2018). Teniendo esto 

en cuenta nos podemos dar cuenta de cómo se incorporan los elementos fundamentales 

para la administración como lo son la división de trabajo y la toma de decisiones. 

Teniendo que coordinar mejor sus esfuerzos para los trabajos e cosecha, 

almacenamiento y el comercio, aplicando distintas formas de la administración. 

 

Grandes civilizaciones  

Para esta etapa de la administración el ser humano “comienza con la vida urbana, 

surgiendo las civilizaciones de Mesopotamia y Egipto, comenzando con el uso de 

escritura, siendo las primeras en establecer formas de organización política dando 

surgimiento al estado (Bueno Blanco, Ramos Sámano, & Berrelleza Gaxiola, 2018). 

Este grandioso crecimiento vino consigo la necesidad de nuevas formas de administrar 

lo cual tuvo como resultado el surgimiento de las leyes y el pago de tributos. La 

producción aumenta y surgen nuevos oficios. 

 

Antigüedad grecolatina  

La antigüedad greco latina es reconocida por el surgimiento del esclavismo, en esta 

época “la administración se basaba en la supervisión del trabajo y el castigo corporal 

como forma disciplinaria” (Bueno Blanco, Ramos Sámano, & Berrelleza Gaxiola, 2018). 

No se respetaban los derechos del trabajador por lo cual generaba un bajo rendimiento 

de producción debido al descontento que tenían los trabajadores por el mal trato al que 

eran sometidos. 

 

Edad media  

Durante este periodo el modo de produccion esclavista deja su lugar al modo de 

produccion feudal. La administracion del feudo esta sujeta al criterio del señor feudal, 

quien aministraba la justicia y ejercía un control sobre la producción del siervo. 

 

Revolucion industrial 
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Algo que marco sin duda la administracion es la Revolución industrial, la cual tuvo sus 

inicios en Inglaterra a finales del siglo XVIII y se puee dividir en dos epocas distintas con 

caracteristicas especificas (Chiavenato, 2014). 

Con la creacion de la maquina a vapor y otros inventos se intencifico la produccion y el 

requerimiento demano de obra. Cominza a crecer la produccion y surge la necesidad de 

plaear y controlar los procesos. Se comienza abandonar la actividad agricola y la 

concentracion en los empleos que demandaban las fabricas. Con el uso de nuevas 

maquinas la manufactura se hace mas economica. Pesentan cambios que dan lugar a 

un importante desarrollo economico, tecnologico e industrial. Los medios de transporte y 

de comunicación se desarrollaron a pasos agigantados. 

 

Desarrollandose nuevas necesidades, como las de alguien que previera la demanda, 

que garantizara la isponivilida de los materiales que se necesitaban para el proceso de 

fabricación, alguien que asignara las tareas a las personas, dirigiera las actividades entre 

otras cosas. Asi es como surgen los gerentes, persinas encargadas de todo, para el 

desarrollo de lo ya mencionado. (Chiavenato, 2014) 

  

 

8.1.1 Administración 

 

Se dice que la administración tiene que ver con los negocios, pero esto es solo una 

pequeña parte de su campo en donde se desarrolla, ya que esta actividad se manifiesta 

en todos los lugares del mundo. Por esta razón es necesarios que cuando se quiera 

definir lo que es la administración se lleve a cabo como primer ejercicio la técnica de 

lluvia de ideas, (Aline Gomez, 2003, p. 22). 

 

Para tener una definición más amplia sobre la administración continuación se 

presentarán las definiciones de algunos autores que incluye el autor Agustín Reyes 

Ponce en su escrito Administración moderna (2007): 
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• E. F. L. Brech: “Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de 

planear y regular en forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr 

un propósito dado.” 

• Henry Fayol: “Administrar es prever, organizar mandar, coordinar y controlar.” 

• José Antonio Fernández Arena: “Es una ciencia social que persigue la satisfacción 

de objetivos institucionales por medio de una estructura y esfuerzo humano 

coordinado.” 

• W. Jiménez Castro: “Es una ciencia compuesta de principios, técnicas y practicas 

cuya aplicación de esfuerzos cooperativos, a través de los cuales se pueden 

alcanzar propósitos comunes que individualmente no se pueden lograr.” 

• Koontz y O´Dnnell: “Es la dirección de un organismo social, y su efectividad en 

alcanzar su objetivo, fundad en la habilidad de conducir a sus integrantes”. 

• J. D. Mooney “Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demás, con base en 

un producto y claro conocimiento de la naturaleza humana.”  

• Peterson y Plowman: “Una técnica por medio de la cual se determinan, clasifican 

y realizan los propósitos y objetivos de un grupo humano particular.” 

• F. Tannenbaum: “El empleo de la autoridad para organizar, dirigir y controlar 

subordinados responsables, con el fin de que todos los servicios que se presentan 

sean debidamente coordinados en el logro del fin de la empresa”. 

• George Terry: “Consiste en lograr un objetivo predeterminado mediante esfuerzo 

ajeno.” 

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores se pudo obtener como decisión propia 

que la administración en términos generales es el proceso que el cual consiste en 

planear, organizar, dirigir y controlar los recursos humanos, técnicos y financieros 

encaminados a todo tipo de actividades en las cuales se necesite como en el hogar, vida 

diaria, en organizaciones, etc. Y que según el área en el que se quiera establecer 

cambiara un poco su definición. 
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8.2 Proceso administrativo 

 

Para poder entender mejor lo que es el proceso administrativo se citaran diferentes 

autores: 

 

Como definición técnica se define como el conjunto de etapas (planificación, 

organización, dirección y control) cuya finalidad es conseguir los objetivos de 

una empresa u organización de la forma más eficiente posible. (Lopéz, 2019) 

 

El proceso administrativo según Cano Plata en su proyecto educativo dice que “Se refiere 

a todos los momentos de gestión de la Administración; orientados a garantizar el 

cumplimiento misional y al logro de los objetivos propuestos, a través del uso adecuado 

de los recursos” (2017). 

 

Leyendo varias definiciones sobre el proceso administrativo podemos decir se compone 

por diferentes etapas las cules nos apoyaran a cumplir con los objetivos propuestos en 

una organización. Tiene como finalidad lograr la gestión más eficaz de los recursos de la 

empresa, consiguiendo con ello los mejores resultados para la propia empresa y para 

todas las personas que, tanto dentro de ella como en su entorno, están interesadas en 

su buena marcha y colaboran con ella. 

 

Importancia del proceso administrativo  

 

Una organización como ente social implica una estructura que debe armonizar sus 

elementos fundamentales: las personas, las tareas y la administración. Por consiguiente, 

el proceso administrativo busca armonizar estos elementos; planeando acciones, 

organizando las cosas, integrando recursos, ejecutando tareas, ordenando y controlando 

resultados, proceso y fundamentalmente generando mecanismos de comunicación para 

dar a conocer sus ideas (Cano Plata, 2017). 

 

https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
https://economipedia.com/definiciones/eficiencia.html
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Como se mencionó anterior mente este se divide en cuatro faces importantes, las cuales 

se describirán a continuación:  

 

FIGURA 2  Proceso administrativo. Propuesta propia. 

 

 

Planeación  

La primera etapa de este proceso es la planeación, lo cual consiste en preparar el futuro, 

tomando decisiones lógicas y bien definidas para que en un futuro la empresa obtenga 

buenos resultados. Otra manera de la que se puede expresar es que en esta fase los 

responsables de la dirección de la organización trazan el rumbo que tomara para poder 

cumplir con la misión y visión de la empresa. 

En ella se fijan los objetivos generales de cada área y se busca alcanzarlos de la mejor 

manera posible, ya sea por medio de programas, procedimientos, etc. 

 

Las etapas de la planeación son: 

1. Diagnóstico del presente: se debe analizar la empresa, desde dentro, y su 

entorno, deberemos tener claro qué es lo que se desea y cómo serán las cosas 

si se continuase con los procedimientos actuales. 
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2. Fijación de objetivos: debemos definir tanto los objetivos principales, los cuales 

deben ser alcanzables, coherentes, comprensibles, aceptados por todos los que 

participan, medibles, jerarquizados y flexibles para poder adaptarse a cambios 

de las circunstancias y del entorno. 

3. Establecer premisas: de manera lógica debemos prever lo que va a ocurrir, 

probablemente, respecto de la situación de la empresa y de su entorno. Se trata 

de tener en cuenta las variables que no podemos controlar y que van a tener 

algún efecto sobre la actividad de la empresa y de los objetivos que hemos 

marcado, para estar preparados. 

4. Definir las líneas de acción: comenzaremos por determinar cuáles son las líneas 

de acción posibles para alcanzar los objetivos propuestos; una vez que las 

conocemos analizaremos sus fortalezas y debilidades y, por último, elegiremos 

las más adecuadas. 

5. Elaborar planes derivados secundarios pero que aporten al plan general. 

6. Presupuesto: cuantificarlo todo en unidades monetarias. 

 

Organización  

El segundo paso es fijar la estructura con la que va a operar la empresa, esta estructura 

debe ser consciente e intencionada y va a definir las funciones y obligaciones de las 

personas que trabajan y colaboran en la empresa; la finalidad es garantizar que se van 

a realizar todas las tareas necesarias para alcanzar los objetivos y que dichas tareas se 

van a encomendar a las personas más adecuadas para ello. 

Además de esta ordenación lógica de los recursos humanos, se distribuirán y ordenarán 

también los medios materiales y financieros de producción, asignando todo lo necesario 

para cada área de la empresa. 

Deberá hacerse todo este ordenamiento de manera detallada, designando a personas 

concretas para tareas concretas, las funciones y la especialización de cada uno, fijando 

los tiempos de actuación, los equipos y la división del trabajo, las jerarquías, etapas, etc. 

para ello será muy conveniente la elaboración de manuales de procedimiento. 
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Dirección  

Una vez que ya hemos fijado los objetivos y organizado los recursos de la empresa es 

necesario poner en práctica todo ello. 

La dirección es la responsable de que el diseño y organización realizadas se pongan en 

práctica a través de todos los demás puntos del proceso (planeación, organización y 

control). 

Los instrumentos con que cuenta la dirección para esto son su autoridad, los 

procedimientos de comunicación con los demás componentes de la empresa y los 

métodos de supervisión. 

La dirección debe también crear las condiciones necesarias para la consecución de 

objetivos: la motivación de las personas, la gestión de los medios materiales para que se 

utilicen de forma eficaz y la revisión de lo que se está haciendo y de cómo se van 

consiguiendo los objetivos. 

 

Control 

Todo lo anterior podría no ser suficiente para lograr los objetivos marcados: aunque 

tengamos un buen planeamiento, organización y dirección es posible que surjan todo 

tipo de inconvenientes que impidan el logro de los objetivos. 

Es posible que toda nuestra actuación no sea perfecta y tenga determinados fallos o 

partes que se puedan mejorar, también es posible que algunas personas de nuestro 

equipo humano no hayan comprendido bien algunos extremos o que cambien 

determinadas circunstancias del entorno. 

Para seguir realizando las cosas de manera que acabemos consiguiendo nuestros 

objetivos deberemos controlar el proceso productivo vigilando todos esos factores. Este 

control se hará de manera constante y recurrente, periodificándolo en semanas o meses. 

Para este control deberemos fijar los niveles medios de producción de cada trabajador 

(su rendimiento en producción, ventas o similar) y analizaremos los niveles que está 

alcanzando en el periodo controlado. En esta medición utilizaremos: 

▪ Indicadores de control: producción, ventas, calidad. 
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▪ Medición de lo realizado: realizando informes de producción, contables, 

estadísticos. 

▪ Realizar una comparación de lo que se hace con lo que se había planeado para 

buscar esas diferencias. 

▪ Si existieran desviaciones importantes en estos niveles de producción se deberán 

tomar medidas para corregirlas que pueden ser de muchos tipos: entrenamiento 

y formación de los trabajadores, cambio de métodos organizacionales, etc. 

8.3 Control 

 

De acuerdo con el análisis que realiza De Zuani (2005), el término control es de uso 

frecuente y se utiliza al expresar que algo o alguien ha sido objeto de una corroboración, 

examen, verificación, inspección, revisión o supervisión. En relación con esto, controlar 

implica esencialmente la medición y posterior corrección de las actividades de la 

organización para que ellas estén alineadas con los planes y los objetivos fijados por la 

dirección. Para el autor, el control es “básicamente información para permitir la corrección 

oportuna de las desviaciones de las acciones reales con respecto al plan. El control 

puede ser definido como el conjunto de actividades que tiene como objetivo hacer 

realidad una serie de hechos deseados” (De Zuani, 2005) 

 

El control “es el proceso que consiste en supervisar las actividades para garantizar que 

se realicen según lo planeado y corregir cualquier desviación significativa” (Robbins & 

Culter, 2014, p. 266). Para estos autores, un proceso de control eficaz garantiza que las 

actividades se desarrollen de tal modo que conduzcan al logro de los objetivos 

organizacionales. 

 

La función principal del control es verificar que los procesos de la empresa se hagan 

según lo planeado y organizado, que todo se haya realizado según las órdenes dadas, 

con el propósito de identificar los errores y las respectivas causas que lo hayan 

ocasionado, con el propósito de corregirlo y reorientar el proceso 
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. 

La naturaleza del concepto de control supone la existencia de objetivos y planes dado 

que no se puede controlar sin que haya planes que definan lo que debe hacerse. El 

control verifica si la ejecución está acorde con lo planificado (De Zuani, 2005). Cuanto 

más completos, definidos y coordinados sean los planes y mayor sea el período para el 

cual fueron diseñados, más complejo será el proceso de control. Este proceso presupone 

además una etapa de retroalimentación. Para ello se reúnen datos que luego serán el 

input del sistema de información para la función control.  

 

La planificación, la decisión y el control están, de este modo, vinculados por la medición, 

retroalimentación y comparación de los resultados con la planificación. Robbins y Coulter 

(2014) se señala que todos los gerentes deberían realizar controles, aun cuando 

consideren que se está llevando a cabo correctamente lo planeado, debido a que no 

tienen la certeza de que lo previsto se esté realizando ni completa ni correctamente, es 

decir, no tienen una comparación entre lo real y lo deseado. 

8.3.1 La importancia de control 

 

Para poder abordar la importancia del control es importante citar a (Robbins & Culter, 

2014) los cuales en su libro señalan que el control es muy importante dado a que apoya 

a los gerentes a determinar si se está cumpliendo con las metas de la empresa.  

 

Para ellos el valor del control se encuentra arraigado en tres áreas específicas, el 

planeamiento, el otorgamiento de facultades de decisión a los empleados y la protección 

del lugar de trabajo. También señalan que los objetivos son los cimientos de la 

planificación y orientaran en todo momento para que sean cumplidos. 

 

A continuación, se mencionan algunos aspectos por los cuales resulta necesaria la 

función de control en las organizaciones: 
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• Localiza a los sectores responsables de la administración desde el momento en 

que se realiza una evaluación y se establecen medidas correctivas.  

•  Proporciona información acerca de la ejecución de los planes, sirviendo como 

retroalimentación del proceso administrativo.  

• Reduce costos y economiza el tiempo al evitar errores.  

• Cuanto mayor sea la inestabilidad y turbulencia en el ambiente en el que actúe la 

organización, mayor será la necesidad de contar con información para determinar 

la eficiencia de los planes y analizar la viabilidad de los mismos ante cambios que 

se producen en el contexto.  

• Identifica acciones creativas, evalúa la capacidad decisoria del director o 

administrador, analiza el proceso decisorio, actúa eficazmente en situaciones 

problemáticas, controla la eficacia de las acciones ejecutadas, dialoga sobre 

ajustes detectados y los registra, realiza nuevos ajustes como devolución a lo 

controlado. 

 

Elementos que integran el sistema de control 

En el libro de Teoría, Integración y Administración de Sistemas los autores Johnson, Kast 

y Rosezweig (1977) exponen que los sistemas de control se componen por cuatro 

elementos los cuales se presentan a continuación: 

1. Una característica o atributo a controlar: para que suceda el control debe existir 

algo que debe ser controlado. Ese algo debe ser alguno de los elementos 

esenciales del sistema, esto es, operaciones, recursos o personas.  

2. Un sensor: instrumento que reacciona ante el comportamiento del atributo bajo 

control, comunicando al centro de control ese comportamiento a través de la red 

de comunicación.  

3. La red de comunicación: elemento del sistema que une al sensor con el centro de 

control.  

4. El centro de control: la persona o instrumento que compara la información que 

llega a través de la red de comunicación con la norma o parámetro fijados para el 

funcionamiento de la característica o atributo a controlar. 
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8.4 Compras 

 

Compra se define como el proceso y acción de obtener algún determinado bien o servicio 

a cambio de dinero. Es la acción complementaria de la venta, es decir, al producirse una 

indefectiblemente se produce la otra. La compra es un hecho social y se da en un ámbito 

de mercado (Ligia, 2013). 

 

Tipos de compras  

 

Según Ligia en su libro “Gerencia de compras. La nueva estrategia competitiva” (Ligia, 

2013) nos dice que existen 3 tipos de compras en una organización las cuales se 

resumen a continuación: 

• Compra nueva: 

Este tipo de compra surge cuando se hace una nueva compra de un producto o cuando 

no se había tenido contacto con el vendedor (nunca se había realizado una compra con 

el). 

• Compra modificada: 

Este tipo de compra surge cuando ya se había tenido contacto con el vendedor, pero se 

realizan modificaciones a la compra, como por ejemplo un cambio en volumen, en las 

características del producto, la fecha de entrega o las condiciones de pago. 

• Recompra directa: 

Se da cuando ya existe confianza con el vendedor, que ya se le hayan hecho distintas 

compras. 

8.4.1 Función de las compras  

 

https://www.tipos.co/tipos-de-compras/
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(Ligia, 2013) “Las compras conciten en suministrar de manera ininterrumpida, los 

materiales, bienes y/o servicios para incluirlos de manera directa o indirecta a la cadena 

de producción.” 

Para realizar la compra dentro de las empresas se debe hacer en las cantidades 

adecuadas, en el momento solicitado, con el precio acordado y en el lugar requerido por 

el cliente, todo debe ser en el tiempo acordado ya que, si se llegara a entregar mas tarde 

o con anticipación, podría afectar los procesos de producción en la empresa del 

comprador. Estas tienen un papel muy importante dentro de los procesos productivos de 

la empresa, ya que genera el flujo de materiales que alimentan y soportan dicho proceso. 

Para mantener una posición competitiva en el mercado y obtener beneficios 

satisfactorios, hay que gestionar materiales o productos al precio más bajo que permitan 

las exigencias de calidad y servicio.  

 

Las compras tienen como objetivo:  

 

• Mantener la continuidad de abastecimiento.  

• Hacerlo con la inversión mínima en existencia.  

• Evitar duplicidades, desperdicios e inutilización de los materiales o productos.  

• Mantener los niveles de calidad de los materiales o productos, basándose en lo 

adecuado de los mismos para el uso a que se destinan.  

• Adquirir materiales o productos al precio más bajo posible compatible con la 

calidad y el servicio requeridos.  

• Mantener la posición competitiva de la empresa y conservar el nivel de sus 

beneficios en lo que a costos de material se refiere. 

8.4.2 Proceso de compra 

Para entender un poco el proceso de la compra se elaboró un diagrama de flujo para 

que se represente de una manera más entendible: 
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FIGURA 3 Proceso de compras. Propuesta propia. 

 

En la figura número 2 se describe el proceso de compras el cual indica que inicia con la 

fase de la requisición, que no es más que el pedido efectuado al proveedor para 

satisfacer la demanda de compra, posteriormente el proveedor envía cotización donde 

especifica la cantidad a pagar, forma y plazo de pago. Con la información anterior se 

procesa la orden de compra, para proceder a la recepción de materiales, realizando un 

control de calidad a los productos o mercancías recibidas; en el caso que estos no 

cumplan con las condiciones establecidas en la orden de compra se realizara la 

devolución o rechazo. Una vez aceptado el pedido se procede al pago del mismo. 

8.5 Materia prima  

 

Como definición personal puedo decir que las materias primas son aquellas compras que 

se realizan en la empresa necesarias para la realización del producto final. Lo que esto 

quiere decir es que la materia prima es fundamental para los procesos de una empresa. 

Requisición  

Pago  

Rechazos y/o devoluciones  

Control de calidad 

Recepción de materiales  

Orden de compra 

Cotización  
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En términos más formales encontramos que en el libro Fundamentos y costos escrito por 

(Ramirez Molinares, Garcia Barbosa, & Ramon, 2010) nos expresa estos autores que  

las materias primas  se conocen como todos los elementos utilizados en la fabricación o 

producción de bienes, que son sometidos a uno varios procesos de transformación y, al 

término de los mismos, dan origen a algunos productos o bienes totalmente diferentes 

de aquellos insumos originales, que en muchos casos y a simple vista no es posible 

identificar los materias con que han sido elaborados.  

 

8.5.1 Uso de materia prima 

Leyendo diferentes páginas de internet puedo deducir que la materia prima es utilizada 

principalmente en las empresas industriales, las cuales fabrican algún producto. 

La materia prima debe ser perfectamente identificable y medible, para poder determinar 

tanto el costo final de producto como su composición. 

En el manejo de los inventarios, que bien pueden ser inventarios de materias primas, 

inventarios de productos en proceso e inventarios de productos terminados, se debe 

tener especial cuidado en aspectos como por ejemplo su almacenamiento, su transporte, 

su proceso mismo de adquisición, etc. 

8.6 Inventarios  

 

A la mayoría de las personas cuando pensamos en inventarios siempre se nos viene a 

la mente las grandes cantidades de materia prima o materiales que se tienen guardadas 

en una empresa que en un tiempo determinado serán utilizadas en algún proceso, pero 

en realidad la mayoría no sabemos cuál es su verdadera definición. Por esta razón a 

continuación se define la palabra: 
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Se define un inventario como la acumulación de materiales (materias primas, productos 

en proceso, productos terminados o artículos en mantenimiento) que posteriormente 

serán usados para satisfacer una demanda futura. (Montoya Navarro, 1999) 

 

Mientras que Eppan los define como bienes ociosos almacenados en espera de ser 

utilizados. (Eppen, J., CP., JH, & Weatherford, 2000). 

 

 

8.6.1 Clasificación de los inventarios  

 

Según (referencia) en su libro expresa que los inventarios se clasifican en tres categorías 

como lo son:  

 

Según su forma: 

- Inventario de Materias primas: siendo esto, todo lo que la compañía usa como 

punto de partida en su proceso de producción. 

- Inventario Trabajo en proceso: el producto no terminado. La magnitud de esta 

parte del inventario depende en gran parte de la duración del proceso de 

producción. 

- Inventario Bienes terminados: Son todos aquellos bienes adquiridos por las 

empresas manufactureras o industriales, los cuales son transformados para ser 

vendidos como productos elaborados. 

- Inventario de Suministros de Fábrica: Son los materiales con los que se elaboran 

los productos, pero que no pueden ser cuantificados de una manera exacta 

(Pintura, lija, clavos, lubricantes, etc.). 

- Inventario de Mercancías: Lo constituyen todos aquellos bienes que le pertenecen 

a la empresa bien sea comercial o mercantil, los cuales los compran para luego 

venderlos sin ser modificados. En esta Cuenta se mostrarán todas las mercancías 

disponibles para la Venta. Las que tengan otras características y estén sujetas a 
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condiciones particulares se deben mostrar en cuentas separadas, tales como las 

mercancías en camino (las que han sido compradas y no recibidas aún), las 

mercancías dadas en consignación o las mercancías pignoradas (aquellas que 

son propiedad de la empresa pero que han sido dadas a terceros en garantía de 

valor que ya ha sido recibido en efectivo u otros bienes). 

Según su función 

De acuerdo con la tesis elaborada por Castillo (2005): 

• Inventario de seguridad o de reserva: es el que se mantiene para compensar los 

riesgos de paros no planeados de la producción o incrementos inesperados en la 

demanda de los clientes. 

• Inventario de desacoplamiento: es el que se requiere entre dos procesos u 

operaciones adyacentes cuyas tasas de producción no pueden sincronizarse; esto 

permite que cada proceso funcione como se planea. 

• Inventario en tránsito: está constituido por materiales que avanzan en la cadena 

de valor. Estos materiales son artículos que se han pedido, pero no se han recibido 

todavía. 

• Inventario de ciclo: resulta cuando la cantidad de unidades compradas (o 

producidas) con el fin de reducir los costos por unidad de compra (o incrementar 

la eficiencia de la producción) es mayor que las necesidades inmediatas de la 

empresa. 

• Inventario de previsión o estacional: se acumula cuando una empresa produce 

más de los requerimientos inmediatos durante los periodos de demanda baja para 

satisfacer las de demanda alta. Con frecuencia, este se acumula cuando la 

demanda es estacional. 
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CAPÍTULO 4: DESARROLLO 

9. Procedimiento y descripción de las actividades realizadas.  
A continuación, se presentan un cronograma de actividades el cual nos va ayudar a dar 

y a seguir el procedimiento y descripción de las actividades que vamos a desarrollar para 

realizar este proyecto que a continuación se presenta:  

Cronograma de actividades 

TABLA 1 Cronograma de actividades. Propuesta propia.

Actividades Agosto Septiembre   Octubre Noviembre Diciembre 

• Generar guía de 
observación. 

     

• Generar catálogo 
de materias 
primas, así como 
proveedores de 
estas. 

     

• Establecer lista de 
documentos de 
acuerdo al tipo de 
compra (nacional e 
importación) 

 

     

• Generar los 
reportes que se 
obtendrán en cada 
uno de los 
indicadores del 
sistema. 

     

• Presentar 
propuesta al 
equipo de sistemas 
en el cual se 
determinen los 
controles a 
implementar. 

     

• Arranque y prueba 
del sistema 
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CAPÍTULO 5 RESULTADOS 

10. Resultados 

10.1 Guía de observación  

 

En la siguiente tabla se indica el valor de la calificación de cada problemática detectada 

en la guía de observación: 

TABLA 2 Guía de observación.  

Calificación Detención 

1 Buena (se detecta el problema) 

2 Media (se puede detectar el problema) 

3 Mala (no se detecta el problema) 

Fuente: propuesta propia. 

 

Los puntos totales es la suma de los defectos detectados en cada área cuyo valor se 

menciona en la tabla. 

 

Se realizo una guía de observación, con la cual se cuantifica los porcentajes obtenidos 

de las repuestas Si y No, que indican el mayor grado de problemática que se tiene en 

el control de la materia prima cárnica. 

 

TABLA 3 Cuestionario Guía de observación del área de contabilidad. Propuesta 
propia. 

GUÍA DE OBSERVACIÓN DEL CONTROL DE MATERIA PRIMA CARNICA 

ÁREAS VALOR PREGUNTAS OBJETIVOS 

Contabilidad 3 ¿Se comparte la información adquirida en la 

compra de materia prima? 
Si  
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TABLA 4 Cuestionario Guía de observación del área de compras. Propuesta propia. 

 

TABLA 5 Cuestionario Guía de observación área de facturación. Propuesta propia.  

3 ¿La información está disponible en cualquier 
momento?  

Si  

3  ¿Se tiene un tiempo establecido para la 
entrega de información?  

Si  

3 ¿La información que se captura es precisa y 

concreta? 

Si  

3 ¿Se cuanta con un programa o sistema donde 
capture y se visualice la información?  

No  

TOTAL 15 

PUNTOS 

  

GUÍA DE OBSERVACIÓN DEL CONTROL DE MATERIA PRIMA CARNICA 

ÁREAS VALOR PREGUNTAS OBJETIVOS 

 

COMPRAS MATERIA 

PRIMA CARNICA 

2 ¿Se comparte la información 

adquirida en la compra de 

materia prima? 

 

 

No 

1 ¿La información está disponible 

en cualquier momento?   

No, ya que en 

ocasiones otra 

área está 

ocupando la 

carpeta 

1 ¿Se tiene un tiempo establecido para la 

entrega de información? 

No 

1 ¿La información que se captura 

es precisa y concreta?  

Si, pero se 

revisa todo en 

los 

expedientes  

1 ¿Se cuanta con un programa o sistema donde 
capture y se visualice la información? 

No 

TOTAL 6 

PUNTOS 
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Los resultados del diagnóstico que se realizaron con base en la guía de observación en 

la empresa son los siguientes: 

 

TABLA 6 Resultados de las encuestas de la Guía de observación. Propuesta 
propia.  

AREAS PUNTOS 
TOTALES 

SI N
O 

S
I 

N
O 

Contabilidad  1

5 

4 1 80

% 

20% 

Compras de materia prima 6 1 4 20

% 

80% 

Facturación  1

0 

2 3 40

% 

60% 

 
 

GUÍA DE OBSERVACIÓN DEL CONTROL DE MATERIA PRIMA CARNICA 

ÁREAS VALOR PREGUNTAS OBJETIV
OS 

   FACTURACION 1 ¿Se comparte la información 

adquirida en la compra de 

materia prima? 

Si, con 
varias 
áreas  

2 ¿La información está disponible 

en cualquier momento?   

No 

2 ¿Se tiene un tiempo 

establecido para la entrega de 

información?  

No 

3 ¿La información que se captura 

es precisa y concreta?  

Si  

2 ¿Se cuanta con un programa o sistema donde 
capture y se visualice la información? 

No  

TOTAL 8 

PUNTOS 
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De acuerdo al diagnóstico de esta investigación también se puede concluir que las áreas 

donde se detectaron las problemáticas con mayor porcentaje son Compras y 

Facturación, por lo cual vamos a proceder a operar y resolver la problemática que se 

presenta. Ya que mediante la guía de observación se identificó con mayor facilidad y los 

problemas para que la empresa establezca un ciclo de mejora con base a las debilidades 

que se detectaron. 

 

A continuación, se presentará el diagrama de Pareto donde las preguntas tienen un 

numero de frecuencia aplicadas a tres áreas 80 – 20 de la empresa y nos arroja la 

siguiente información donde todas las preguntas dentro del control de compras de 

materia prima son importantes ya que toda la información recabada representa un 100% 

de la problemática en la empresa. 

 

 
 

FIGURA 4 Grafica de Pareto. Propuesta propia. 

 
Se analizaron las áreas existentes dentro de la empresa y se elaboró un diagrama de 

Pareto 80-20, ya que la mayoría de las observaciones se centran en una deficiencia en 

el control de compras de materia prima, de las cuales la primera instancia se detectó que 
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no existe un sistema donde se puedan visualizar lo datos o información generada de 

cada una de las compras. Siendo como segundo problema que la información no siempre 

está disponible para ser consultada.  

 

10.2 Catalogo de materias primas y proveedores.  

 

A continuación, se muestra el catálogo elaborado de las materias primas necesarias 

para la produccion y proveedores que abastecen la empresa para poder llevar acavo 

sus actividades:  

 

 
FIGURA 5 Catálogo de materia prima y proveedores. Propuesta propia. 

 
Como se puede observar el catálogo se elaboró incluyendo datos para contactar a los 

proveedores de la empresa como teléfono y correo electrónico, los cuales fueron 

cubiertos por privacidad de la empresa, incluyendo otros datos importantes como el 

producto que se vende, si es importación o nacional, y si existe una marca del producto. 

 

Este catálogo facilitara al departamento de compras de materias primas el buscar alguna 

información sobre el proveedor, así como el establecer comunicación con él.  

 

10.3 Lista de documentos de acuerdo tipo de compra (Nacional o Importación). 

Documentos generados en la compra de Importación: 

❖ Factura de la compra. 
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❖ Aviso de movilización de procedencia TIF. 

❖ Pedimiento aduanal con certificado. 

❖ Hoja de resguardo según el almacén, (Ugasa,Frialsa o Gutsa). 

❖ Factura del servicio de transporte. 

 

Documentos generados en la compra de materias primas nacionales. 

❖ Factura de la compra. 

❖ Factura del servicio de transporte. 

10.4 Determinar los indicadores que se puedan consultar en el sistema.  

 

Por medio de una lluvia de ideas con apoyo del departamento de compras de materia 

prima se determinaron los indicadores que se podrán consultar en el sistema: 

 

❖ Catálogo de proveedores  

❖ Tendencia de precios anual mes con mes 

❖ Inventario  

❖ Volumen comprado por tipo de materia prima. 

❖ Comparación de precio promedio mes por mes. 

Datos que son necesarios registrar 

❖ Código de la factura  

❖ Resguardo de la compra 

❖ Producto  

❖ Fecha  

❖ No. de cajas 

❖ Peso promedio (por kilo o libra según corresponda). 

❖ Precio (por kilo o libra según corresponda). 

 

10.5 Generar los reportes que se obtendrán en cada uno de los indicadores del 

sistema. 

 



38 

 

Se generaron los reportes que se obtendrán en cada uno de los indicadores del sistema 

en el programa Excel para que el departamento de sistemas nos apoye para la 

elaboración del sistema. Cabe destacar que estos reportes se elaboraron de los meses 

Julio, Agosto, Septiembre, Octubre y Noviembre. 

 

El primer reporte es el reporte de las compras realizadas por mes, en este se muestran 

los datos más relevantes que se obtienen a realizar alguna compra como el folio de 

factura, fecha de la compra, el proveedor, el producto comprado, marca, el lugar donde 

se descargó la mercancía, volumen, el número de cajas, el peso promedio de cada caja, 

el precio por kilogramo y el costo total de la compra. En este mismo reporte se clasifican 

las compras por el producto que se adquirió, así como si la compra es importación para 

AUPC, importación para Alimentos preformados o nacionales para Alimentos 

preformados.  

Se puede decir que esta será la base de datos que día a día tendrá que llenar el 

departamento de compras, para que otras áreas puedan observar los datos de su interés. 

 

En las siguientes imágenes se muestran los reportes generados del mes de Julio:  
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FIGURA 6 Reporte compras nacionales Alimentos Preformados mes de Julio. Propuesta 

propia. 

 

 

FIGURA 7 Reporte Importación Alimentos preformados mes de Julio. Propuesta propia. 
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FIGURA 8  Reporte Importación AUPC mes de Julio. 

 

En las siguientes imágenes se muestran los reportes del mes de Agosto. Propuesta 

propia. 

 

FIGURA 9 Reporte compras nacionales Alimentos Preformados mes de Agosto. Propuesta 

propia. 
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FIGURA 10 Reporte Importación Alimentos preformados mes de Agosto. Propuesta propia. 

 

 

FIGURA 11 Reporte Importación AUPC mes de Agosto. Propuesta propia. 

 

En las siguientes imágenes se muestran los reportes del mes de Septiembre. 
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FIGURA 12 Reporte compras nacionales Alimentos Preformados mes de Septiembre. 

Propuesta propia. 

 

 

FIGURA 13 Reporte Importación Alimentos preformados mes de Septiembre. Propuesta 

propia. 
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FIGURA 14 Reporte Importación AUPC mes de Septiembre. Propuesta propia. 

 

En las siguientes imágenes se muestran los reportes del mes de Octubre. 

 

 

FIGURA 15 Reporte compras nacionales Alimentos Preformados mes de Octubre. Propuesta 

propia. 
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FIGURA 16 Reporte Importación Alimentos preformados mes de Octubre. Propuesta propia. 

 

 

FIGURA 17 Reporte Importación AUPC mes de Octubre. Propuesta propia. 

 

En las siguientes imágenes donde se muestran los reportes del mes de Noviembre. 

 

 

 

 

 

 

 

 



45 

 

FIGURA 18 Reporte compras nacionales Alimentos Preformados mes de Noviembre. 

Propuesta propia. 

 

 

FIGURA 19 Reporte Importación Alimentos preformados mes de Noviembre. Propuesta 

propia. 

 

 

FIGURA 20 Reporte Importación AUPC mes de Noviembre. Propuesta propia. 

 

 

También se elaboró un reporte en el cual se establece el volumen comprado por tipo de 

materia prima, así como el precio promedio de esta. Este reporte servirá para tener 

más precisión a la hora de marcar en el inventario con cuanta materia pima se cuenta 

en los almacenes. A continuación, se muestras los reportes correspondientes de cada 

uno de los meses: 
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Reporte volumen comprado por materia prima del mes de Julio. 

 

 

FIGURA 21 Reporte volumen comprado mes de Julio. Propuesta propia. 
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Reporte volumen comprado por materia prima del mes de Agosto. 

 

 

FIGURA 22 Reporte volumen comprado mes de Agosto. Propuesta propia. 
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Reporte del mes de Septiembre: 

 

FIGURA 23 Reporte volumen comprado mes de Septiembre. Propuesta propia. 
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Reporte del mes de Octubre. 

 

 

FIGURA 24 Reporte volumen comprado mes de Octubre. Propuesta propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



50 

 

Reporte del mes de Noviembre. 

 

 

FIGURA 25 Reporte volumen comprado mes de Noviembre. Propuesta propia. 

 

Otro de los reportes que se generaron fueron la comparación de precio promedio por 

mes esto ayuda a visualizar de manera más clara si hubo algún aumento o disminución 

de los precios para poder contemplar el gasto en un futuro; también se elaboraron 

algunas graficas para determinar la tendencia de precios anual.  

 

Continuación se muestra una tabla con la información correspondiente de los meses 

Julio, Agosto, Septiembre, Octubre y Noviembre; así como la gráfica correspondiente a 

esta: 

 



51 

 

 

FIGURA 26 Tabla comparación de precio promedio. Propuesta propia. 
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FIGURA 27 Grafica tendencia de precios mensual. Propuesta propia. 

 

También se realizó un pequeño inventario de las materias primas digital para poder 

visualizar las entradas y las salidas de estas, cada una de las materias primas y las 

existencias. Anterior mente el inventario que se manejaba en la empresa se elaboraba 

de manera manual en hojas de máquina. Al implementar este inventario se podrá 

visualizar toda la información en el sistema sin la necesidad de esperar a que almacén 

pase los datos o informa a compras de lo necesitado. 

 

En la imagen de abajo podemos observar la manera en que se implementara el 

inventario en el sistema: 
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FIGURA 28 Reporte Inventario materia prima. Propuesta propia. 

 

 

FIGURA 29 Reporte Inventario Salidas de materia prima. Propuesta propia. 
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FIGURA 30 Reporte inventario Entradas de materia prima. Propuesta propia. 

 

10.6 Resultado del Sistema de control de compras de materia prima cárnica 

 

Después de generar todos los reportes que se podrán consultar en el sistema, se le 

pasaron los archivos con la información al área de Sistemas para que nos apoyaran con 

la realización de este, teniendo como resultado el siguiente: 

En la siguiente imagen se muestra el inicio del sistema en el cual el departamento de 

compras podrá registrar cada una de las compras, en la parte de abajo vienen los datos 

que se piden para poder registrarlos según su clasificación (Nacional, importados 

alimentos preformados o importación. cabe destacar que al ser registrada una compra 

en automático el sistema generara reportes de volumen, corporación de precios, la 

tendencia de precios y en la parte de inventarios se llena el formato de las entradas. 



55 

 

 

FIGURA 31 Sistema: registro de compra. Propuesta propia y sistemas. 

 

En la parte izquierda del sistema viene registrar la compra, y el nombre de los meses 

que ya han tenido compras registradas, al seleccionar alguno de estos meses se 

obtendrá el reporte de las compras realizadas en ese siclo, desde el sistema se podrán 

descargar las facturas en archivo PDF de cada una de las compras, así como en el caso 

de las importaciones el certificado USDA y el pedimento de la aduana.  Por ejemplo, en 

la siguiente imagen se muestra el reporte generado del mes de julio, el cual inicia con las 

compras nacionales de Alimentos preformados: 
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FIGURA 32 Sistema: reporte Julio compras Nacionales Alimentos preformados. Propuesta 

propia y sistemas. 

 

Continuando con las compras de importación Alimentos preformados. 

 

FIGURA 33 Sistema: reporte Julio importaciones Alimentos preformados. Propuesta propia y 

sistemas. 

 

Y por último las compras importación AUPC. 

 
FIGURA 34 Sistema: reporte Julio importaciones AUPC. Propuesta propia y sistemas. 

 

En el siguiente indicador al ser seleccionado nos arroja un reporte con las compras 

generadas en según el mes seleccionado en la parte izquierda de este, así como el 
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precio promedio en el que se compró cada una de las materias primas. A continuación, 

se muestra lo indicado en la siguiente imagen: 

 

FIGURA 35 Sistema: volumen comprado mes de Septiembre. Propuesta propia y sistemas. 

 

Al seleccionar el indicador de comparación de precios este arroja una tabla en la cual 

tiene los precios promedios de cada una de las materias primas por mes, a continuación, 

por medio de una imagen se muestra lo indicado:  

 

FIGURA 36 Sistemas: comparación de precios. Propuesta propia y sistemas. 
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Al seleccionar el indicador de tendencia, arroja una las gráficas correspondientes a la 

tendencia de los precios de todos los meses, al seleccionar solo un solo mes esta arroja 

la gráfica de tendencia de los precios solo del mes seleccionado. 

 

FIGURA 37 Sistema: grafica de tendencia. Propuesta propia y sistemas. 

 

En otro de los indicadores se estableció el catálogo de proveedores con los datos 

correspondientes de cada uno (los cuales fueron tapados por políticas de la empresa) 

para tener la información a la mano en todo momento. En la siguiente imagen se muestra 

lo indicado: 

 

 

FIGURA 38 Sistema: Catalogo de proveedores. Propuesta propia y sistemas. 
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Y por último en uno de los indicadores se estableció un inventario de las materias primas 

el cual se llena en automático las entradas al registrar alguna compra y las salidas serán 

registradas el área de almacén cada vez que se le entregue algo al área de producción. 

Se realizará un inventario nuevo cada mes, es por esto que el inventario inicia con las 

existencias de materia prima. En la siguiente imagen se muestra un ejemplo con el mes 

de noviembre: 

 
FIGURA 39 Sistemas: inventario de materia prima: existencias. Propuesta propia y sistemas. 

Continuando con las entradas (compras de la empresa) 
 

 
FIGURA 40 Sistema: inventario, entradas. Propuesta propia y sistemas. 
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Y por último las salidas que se tienen: 
 

 
FIGURA 41 Sistemas: inventario, salidas. Propuesta propia y sistemas. 
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CAPÍTULO 6: CONCLUSIONES 

11. Conclusiones del Proyecto 

 

Las materias primas son una de las cosas mas importantes de una empresa ya que son 

inversiones que en un tiempo determinado se utilizaran para la producción de un 

producto aumentando el valor de este, es por eso que es muy importante que se tenga 

un control en las compras de estas, ya que al no tenerlo podría causar problemas como 

exceso de inventario, inexistencia de alguna (causando paro total de producción), etc.  

 

Durante mi tiempo de estancia dentro de la empresa pude observar la importancia 

que tiene el control de compras de materia prima en una empresa, así como el que 

la información fluya y este disponible en cualquier momento para ser consultada por 

las áreas involucradas. Ya que al no tener un control de las compras de la materia 

prima podemos realizar compras de mas y al ser alimentos perecederos se pude 

correr el riesgo de que se descompongan teniendo grandes pérdidas para la 

empresa. 

 

Al incrementar el sistema de control de compras de materia prima cárnica pude llegar 

a la conclusión que al tener todos acceso a la información ya no es necesario que 

esperen a que otra persona desocupé la carpeta para consultar información, también 

se ahorrará tiempo ya que el sistema de compras arrojara los reportes 

correspondientes de cada mes, así como las gráficas. Con el inventario se tendrá 

más precisión de la materia prima que se tiene en almacén y donde esta resguardada 

de los almacenes de refrigerado con los que se contempla. 
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CAPÍTULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS 

12. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.  

 

Durante mi estancia en la empresa Ugasa Alimentos y la realización del presente 

proyecto desarrolle diferentes competencias como: 

 

- Utilice las nuevas tecnologías de información y comunicación en la organización, 

para mejorar el control de la materia prima asi como la comunicación de los datos 

entre las áreas involucradas. 

- Aplique métodos, técnicas y herramientas para la solución de problemas en la 

gestión empresarial con una visión estratégica. 

- Aplique conocimientos básicos de la carrera. 

- Aprendí a trabajar en equipo concorde a muchos trabajadores que me apoyaron. 

- Aplique mis conocimientos en programas como Excel. 
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Anexo 1: Carta de aceptación por parde de la empresa. 
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Anexo 2: Ejemplo factura de la empresa AMPASA. 

C  

IMPORTE 

CLIENTE 

FECHA 

VOLUMEN 

DESCRIPCIÓN  

NO. DE CAJAS PRECIO 

FOLIO 

FACTURA 
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Anexo 4:  Aviso de movilización de procedencia TIF. 

 
Este documento es necesario para circular con la materia prima de importacion. 
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Anexo 3: Pedimento Aduanal con certificado USDA 

 

Certificado 

USDA 

Datos de la 

compra 


